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1 এই জিরপ স�েক�
1.1 জাতীয় ডায়ােব�টস অিভ�তা সমী�া 

ন�াশনাল ডায়ােব�টস এ�েপিরেয়� সােভ� England েলােকেদর টাইপ 1 বা টাইপ 2 ডায়ােব�টেসর সােথ 
জীবনযাপেনর অিভ�তা স�েক� �িত��য়া জানােত েদয়। NHS England ডায়ােব�টেস আ�া� ব���েদর 
জন� NHS য� এবং �-ব�ব�াপনার অিভ�তা�িল বুঝেত এবং উ�ত করেত ফলাফল�িল ব�বহার 
করেব৷ 

1.2 জিরপ চালাে� কারা?

ন�াশনাল ডায়ােব�টস এ�েপিরেয়� সােভ� �দােনর জন� NHS England দায়ী। NHS England Englandর 
জাতীয় �া�� পিরেষবা (NHS) এর েনতৃ� েদয়। আপিন NHS website আরও জানেত পােরন।

NHS England এই সমী�া�ট �দােনর জন� Ipsos নােম এক�ট �াধীন গেবষণা সং�ার সােথ কাজ করেছ। 
Ipsos কেঠারভােব মােক�ট িরসাচ� েসাসাই�টর আচরণিবিধ েমেন চেল। আপিন Ipsos ওেয়বসাইেট আরও জানেত 
পােরন। 

1.3 কখন জিরপ পাঠােনা হে�?

জাতীয় ডায়ােব�টস অিভ�তা সমী�া মাচ� েথেক েম 2024 পয �� পাঠােনা হেব। 

https://www.england.nhs.uk/
https://www.ipsos.com/en
https://www.ipsos.com/en
https://www.ipsos.com/en
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2 ডায়ােব�টস সহায়তা স�েক� তথ�
2.1 আিম িকভােব আমার ডায়ােব�টেসর জন� 

NHS েকয়ার অ�াে�স করেত পাির? 

আপনার যিদ এখনই িচিকৎসা সহায়তার �েয়াজন হয়, িক� এ�ট জ�রী নয়, তাহেল 111.nhs.uk-এ 
যান বা িবনামূেল� েযেকােনা ল�া�লাইন বা েমাবাইল েফান েথেক 111 ন�ের কল ক�ন। বিধর এবং 
�বণশ��হীন েলােকরা 18001 111 ন�ের কল করার জন� েট�ট িরেল ব�বহার করেত পাের।  

এছাড়াও আপিন আপনার ডায়ােব�টস �টম, �জিপ অনুশীলন বা অন� �া��েসবা েপশাদােরর সােথ েযাগােযাগ 
করেত পােরন। তারা েয েকান মূল�ায়ন বা য� �েয়াজন মেন কের সাহায� করেত স�ম হওয়া উিচত। তারা 
আপনােক সহায়তার অন�ান� উত্স�িলেত সাইনেপা� করেত স�ম হেব৷. 

2.2 আিম কীভােব ডায়ােব�টেসর সােথ 
জীবনযাপন স�েক� আরও িশখেত পাির?

আপিন ডায়ােব�টেসর সােথ জীবনযাপন এবং NHS ওেয়বসাইেট আপনার জন� উপল� সহায়তা স�েক� 
আরও জানেত পােরন: https://www.nhs.uk/conditions/diabetes/. 

2.3 আমার ডায়ােব�টস য� স�েক� এক�ট 
অিভেযাগ আেছ. আিম িকভােব আমার 
অিভেযাগ করেত পাির?

আপিন েয পিরেষবা বা য� েপেয়েছন েস স�েক� আপনার অন� েকােনা �� বা অিভেযােগর জন�Ipsos আপনােক 
সাহায� করেত পাের না। 

আপিন েয পিরেষবা বা য� েপেয়েছন েস স�েক� অিভেযাগ করার তথ� িন�িলিখত ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব: NHS 
England » Feedback and complaints about NHS services. 

https://www.nhs.uk/conditions/diabetes/
https://www.england.nhs.uk/contact-us/feedback-and-complaints/complaint/#complain
https://www.england.nhs.uk/contact-us/feedback-and-complaints/complaint/#complain
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3 অংশ েনওয়া
3.1 আমােক জিরেপ অংশ িনেত আম�ণ 

জানােনা হেয়েছ। আিম এটা িকভােব 
করেবা?

আপিন আপনার িচ�ঠেত মিু�ত অ�াে�স েকাড �েবশ কের অনলাইেন অংশ িনেত পােরন। আপিন 
www.diabetessurvey.co.uk/bengali  এখােন জিরপ�ট অ�াে�স করেত পােরন।  

আপনার অ�াে�স েকাড হল এক�ট 12-অ�েরর েকাড যা আপনার জন� অনন�। আপিন আপনার িচ�ঠেত 
আপনার অ�াে�স েকাড খুেঁজ েপেত পােরন. উদাহরণ��প, এ�ট এই মত েদখােব: 72WD KLTC 9JC9. একবার 
আপিন এই েকাড�ট �েবশ করান এবং পরবত�েত আঘাত করেল, আপনার সমী�ার �� েদখেত হেব। 

অথবা আপিন আপনার �াট�েফান বা অন� িডভাইেস ক�ােমরা ব�বহার কের উপেরর QR েকাড ��ান করেত 
পােরন। এ�ট আপনার জন� অনন� এবং আপনােক আপনার অ�াে�স েকাড না িদেয়ই অনলাইন সমী�া 
অ�াে�স করেত েদয়৷ 

আমরা আপনােক এক�ট অনন� িল� সহ এক�ট পাঠ� বাত�াও পাঠােত পাির যা আপনােক আপনার অ�াে�স 
েকােডর �েয়াজন ছাড়াই অনলাইেন অংশ িনেত েদয়। 

আপিন যিদ অনলাইেন অংশ িনেত না পােরন, তাহেল েম মােসর ��েত আমরা আপনােক ��পে�র এক�ট 
কাগেজর সং�রণ এবং এক�ট িবনামেূল� েফরত খাম পাঠাব। 

অনলাইন সমী�া 27 েম 2024-এ ব� হেব। অথবা, আপিন যিদ েপাে� এক�ট কাগেজর ��প� েপেয় থােকন, 

তাহেল 27 েম 2024-এর মেধ� েপৗ�েছেছ িকনা তা িন��ত করেত দয়া কের যত তাড়াতািড় স�ব এ�ট পূরণ ক�ন। 

3.2 জাতীয় ডায়ােব�টস অিভ�তা সমী�া িক 
অ�াে�সেযাগ�?

আপিন এই পৃ�ার ডানিদেকর িলে� ি�ক কের বাঙািল ভাষায় অনলাইেন জিরেপ অংশ িনেত পােরন। Ipsos 
অংশ�হণকারীেদর জন� এক�ট ি�েফান েহ�লাইন �দান কের যােদর জিরেপ অংশ িনেত সাহােয�র �েয়াজন। 
আপিন েসামবার েথেক শিনবার সকাল 10টা েথেক িবেকল 4টার মেধ� 08004702984 ন�ের কল করেত 
পােরন এবং বাংলায় েফােন অংশ েনওয়ার জন� এক�ট অ�াপেয়�েম� িনেত পােরন। সমী�া�ট 
অ�াে�সেযাগ� করার জন� আমরা আর কী কির েস স�েক� আরও তথ� accessibility and language page 
পাওয়া যােব। 

3.3 েকউ িক আমােক জিরেপ অংশ িনেত 
সাহায� করেত পােরন?

আপিন যিদ চান েয েকউ আপনােক সমী�ায় অংশ িনেত সাহায� ক�ক তাহেল েকান ব�ু বা আ�ীয়েক 
সাহােয�র জন� �জ�াসা করা ভাল, িক� দয়া কের িন��ত ক�ন েয উ�র�িল �ধুমা� আপনার অিভ�তা 
স�েক�। 

http://www.diabetessurvey.co.uk/bengali
http://www.diabetessurvey.co.uk/accessibility-and-language
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3.4 আিম আমার অ�াে�স েকাড হািরেয় 
েফেলিছ যা আমােক অনলাইেন অংশ 
িনেত হেব। আিম এটা আবার েপেত পাির?

আপিন যিদ আপনার অ�াে�স েকাড হািরেয় েফেল diabetessurvey@ipsos.comথােকন,08004702984 

অনু�হ কের ইেমল ক�ন বা কল ক�ন এবং আমরা আপনােক এ�ট ইেমল করব। অনু�হ কের মেন রাখেবন, 
সম� অ�াে�স েকাড িনরাপেদ ধারণ করায় এেত কেয়ক িদন সময় লাগেত পাের। 

3.5 আিম এক�ট Freepost খাম হািরেয়িছ বা 
পাইিন, আিম িক আেরক�ট েপেত পাির?

আপিন যিদ Freepost খাম হািরেয় েফেলন বা না েপেয় থােকন এবং কাগেজ ভিত� ��াবলী েফরত 
পাঠােত চান, তাহেল অনু�হ কের ��প��ট িচি�ত এক�ট খােম রাখুন 

FREEPOST Plus RTSA–ZYGL–KSBX 

Kings House, 

Kymberley Road 

Harrow  

London 

HA1 1PT  

আপিন এক�ট ��া� �েয়াজন েনই.

3.6 আমােক িক অংশ�হণ করেত হেব?

জিরেপ অংশ েনওয়া ে��ায়। আমরা আশা কির আপিন অংশ েনেবন কারণ এ�ট আমােদর Englandে◌ 
ডায়ােব�টেসর সােথ বসবােসর মানুেষর অিভ�তার েসরা স�াব� িচ� েদেব। িক� আপিন যিদ অংশ না েনওয়ার 
িস�া� েনন, তাহেল এ�ট আপনার য�েক �ভািবত করেব না এবং আপনােক আমােদর েকােনা কারণ জানােত 
হেব না। 

3.7 আিম অংশ িনেত না চাইেল আমার কার 
সােথ েযাগােযাগ করা উিচত? 

আপিন যিদ এই সমী�ার িবষেয় অনু�ারক েপেত না চান, তাহেল অনু�হ কের েসামবার েথেক 
শিনবার সকাল 10টা েথেক িবেকল 4টার মেধ� Freephone 08004702984 -এ Ipsos সােভ� েহ�লাইেন 

েযাগােযাগ ক�ন। অথবা আপিন Ipsos diabetessurvey@ipsos.com-এ ইেমল করেত পােরন। 

mailto:diabetessurvey@ipsos.com
mailto:diabetessurvey@ipsos.com
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3.8 আিম অংশ িনেত চাই িক� আপিন 
আমােক এক�ট সমী�া পাঠানিন। আিম 
িকভােব অংশ িনেত পাির?

ন�াশনাল ডায়ােব�টস এ�েপিরেয়� সােভ�েত আপনার আ�েহর জন� ধন�বাদ। দুভ�াগ�বশত, আপিন 
এেলােমেলাভােব িনব �ািচত না হেল আপিন অংশ িনেত পারেবন না। 

যাইেহাক, আপিন NHS website পিরেষবার িবষেয় মতামত িদেত পােরন। 

https://www.nhs.uk/contact-us/nhs-website-info-quality
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4 েগাপনীয়তা এবং ডাটা সুর�া
4.1 আমার সােথ েযাগােযােগর িববরণ আপনারা 

কীভােব েপেয়েছন? 

NHS England এই সমী�ার েডটা কে�ালার। NHS Englandে◌ ডায়ােব�টেস আ�া� ব���েদর এক�ট 
তািলকা রেয়েছ, যােক বলা হয় National Diabetes Audit (NDA)। এই তািলকা েথেক আপনার নাম 

এেলােমেলাভােব েবেছ েনওয়া হেয়েছ। NHS England Personal Demographic Service (PDS) নােম 
পিরিচত একজন �জিপ-র সােথ িনবি�ত েরাগীেদর তািলকা েথেক আপনার েযাগােযােগর িববরেণর সােথ 
এই তথ� িমেলেছ। Ipsos, েডটা �েসসর িহসােব, NHS England পে� এই সমী�া চালাে�। Ipsos যােত 
আপনােক এই গেবষণায় অংশ�হণ করার জন� আম�ণ করেত পাের তাই NHS England আপনার 
ব���গত তেথ�র সীিমত পিরমাণ েশয়ার কেরেছ। এক�ট �াধীন তদারিক েগা��, জনসাধারেণর সদস� সহ, এই 
সমী�ায় অংশ েনওয়ার জন� ডায়ােব�টেস আ�া� ব���েদর সনা� করেত এবং আম�ণ জানােত ব�বহার করা 
েগাপন েরাগীর তেথ�র জন� সহায়তা �দান কেরেছ। 

4.2 আমার িববরণ কার সােথ েশয়ার করা হয়? 

িন�িলিখত েডটা�িল Ipsos-এর সােথ েশয়ার করা হেয়েছ যােত তারা সমী�ায় অংশ েনওয়ার জন� েলােকেদর 
িনব �াচন করেত পাের এবং িন��ত করেত পাের েয েবনামী জিরপ েডটা NDA জনসংখ�ার ে�াফাইেলর সােথ 
যথাস�ব ঘিন�ভােব েমেল: িল�, বয়স ব�া�, জািত, ডায়ােব�টেসর ধরন, েরাগ িনণ �েয়র তািরখ, যে�র 
���য়া/ি�িনকাল ফলাফল, িচিকৎসার ল��, িচিকৎসার ধরন, �জিপ অনুশীলন েকাড, েলায়ার েলয়ার সুপার 
আউটপুট এিরয়া (LSOA), এবং NHS ন�র।  

িন�িলিখত েডটা Ipsos-এর সােথ েশয়ার করা হেয়েছ যােত তারা সমী�ায় অংশ িনেত িনব �ািচতেদর সােথ 
েযাগােযাগ করেত পাের: নাম, �ঠকানা, েমাবাইল ন�র (েযখােন পাওয়া যায়), এবং জে�র মাস ও বছর। 

 Ipsos আপনার তথ� েগাপন রাখেব এবং �ধুমা� জিরেপ অংশ িনেত আপনােক আম�ণ জানােত আপনার 
িববরণ ব�বহার করেব। সমী�া�ট েশষ হেয় যাওয়ার পর, Ipsos িনরাপেদ আপনার েযাগােযােগর িববরণ মুেছ 
েফলেব৷ 

 Ipsos জিরপ চালােনার জন� িনিদ�� সরবরাহকারী সং�ার সােথ কাজ করেছ। Ipsos আপনােক অংশ িনেত 
আম�ণ জানােত িন�িলিখত সরবরাহকারী সং�া�িলর সােথ আপনার েযাগােযােগর িববরণ ভাগ করেত 
হেব: 

● Formara (ি�ি�ং অ�র এবং ��াবলী): নাম, �ঠকানা এবং ডায়ােব�টেসর ধরন

● Text Local (েট�ট বাত�া আম�ণ িবতরণ): েমাবাইল ন�র

● The Delivery Group and Royal Mail েমল (ব�ন এবং ডাক): নাম এবং �ঠকানা

 অনলাইন সমী�ার �িত��য়া সং�হ করেত Ipsos Rackspace UK-এর সােথও কাজ কের, সম� 
ই�ারেনট েফিসং িসে�ম�িল RackSpace UK েডটা েস�াের েহা� করা হয়, যার মেধ� ই�ারিভউ ��াটফম �, 
ডাইেমনশনস, যা বাজার গেবষণা িফ�ওয়াক� চালােত ব�ব�ত হয়। সম� অ�াি�েকশন এবং েডটা Ipsos �ারা 
পিরচািলত হয়। 

এই সরবরাহকারীরা েজনােরল ডাটা ে�ােটকশন ের�েলশনস অনুেমািদত এবং স�িতযু�। 

https://digital.nhs.uk/data-and-information/clinical-audits-and-registries/national-diabetes-audit
https://digital.nhs.uk/data-and-information/clinical-audits-and-registries/national-diabetes-audit
https://digital.nhs.uk/data-and-information/clinical-audits-and-registries/national-diabetes-audit
https://digital.nhs.uk/services/personal-demographics-service
https://digital.nhs.uk/services/personal-demographics-service
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4.3 আমার ব���গত তথ� েকাথায় রাখা ও ���য়া 
করা হেব? 

আপনার ব���গত েডটা ইউেক েজনােরল েডটা ে�ােটকশন ের�েলশন এবং েডটা সুর�া আইন 2018 অনুসাের 
রাখা হয়। NHS England’s Privacy Notice তারা কীভােব ব���গত েডটা ব�বহার কের তা বণ �না কের এবং 
ব�াখ�া কের েয আপিন কীভােব তােদর সােথ েযাগােযাগ করেত পােরন এবং েডটা িবষয় িহসােব 
আপনার অিধকার�িলেক আ�ান করেত পােরন৷ NHS England েডটা সুর�া আইন 2018 এর 
�েয়াজনীয়তার সােথ সাম�স� েরেখ আপনার তথ� সুরি�ত করেব। 

4.4 আমার ব���গত তথ� ���য়া করার জন� 
আপনার আইিন িভি� কী? 

NHS England ডায়ােব�টেস আ�া� ব���েদর আরও ভাল য� এবং সহায়তা �দােন সহায়তা করার 
জন� এই সমী�া�ট চালাে�৷ এই সমী�া�ট NHS Englandেক �া�� ও সামা�জক য� আইন 2023: 13E 

িডউ�টেত বিণ �ত পিরেষবার �ণমান উ�ত করার িবষেয় সাধারণ �িত�িত �দান করেত সাহায� করেব।  

NHS England এবং Ipsos ধারা 251 সমথ �ন েপেয়েছ (NHS আইন 2006 এবং �া�� পিরেষবা (েরাগীর তথ� 
িনয়�ণ) ের�েলশন 2002 এর)। NHS England �ারা Ipsos-এর সােথ েয েকানও ব���গত তথ� েশয়ার করার 

আেগ �া�� গেবষণা সং�ার েগাপনীয়তা উপেদ�া �প এ�ট �দান কের। এক�ট �ত� েগা��র �ারা জিরেপর 
উে�শ� এবং শাসন ব�ব�ার পয �ােলাচনার পর এই সমথ �ন মঞ্জরু করা হয়। এক�ট �াধীন তদারিক েগা��, 
জনসাধারেণর সদস� সহ, এই সমী�ায় অংশ েনওয়ার জন� ডায়ােব�টেস আ�া� ব���েদর সনা� করেত এবং 
আম�ণ জানােত ব�বহার করা েগাপন েরাগীর তেথ�র জন� সহায়তা �দান কেরেছ। এ�ট জিরপ চালােনার জন� 
েরাগীর তথ� ব�বহার করার জন� এক�ট আইিন িভি� �দান কের।  

NHS England হল GP Patient Survey-এর জন� ব���গত ডাটা ���য়াকরেণর জন� ডাটা কে�ালার, যার অথ � 
হল এই ���য়া�ট েজনােরল ডাটা ে�ােটকশন ের�েলশন (�জিডিপআর) েমেন চেল িকনা তা িন��ত করেত তারা 
দায়ব�। 

● NHS England UK GDPR-এর ধারা 6(1)(e) এর অধীেন সমী�া চালােনার জন� এর ৈবধ িভি� এক�ট
'পাবিলক টা�' িহসােব আ�ািদত। এ�ট ব���গত েডটা ���য়াকরেণর জন� এক�ট ৈবধ িভি� �দান কের
েযখােন:

"...জন�ােথ � বা িনয়�েকর উপর অিপ �ত সরকারী কতৃ�ে�র অনুশীলেন স�ািদত এক�ট কায � স�াদেনর
জন� ���য়াকরণ আবশ�ক"।

● এছাড়াও, NHS England জন� িবেশষ িবভােগর েডটা (েযমন �া��, জািতগত বা জািতগত উত্স
বা েযৗন অিভেযাজন স�েক� েডটা) ব�বহার করার জন� NHS England আইনগত িভি� UK
GDPR এর ধারা 9(2)(h) এর অধীেন রেয়েছ:

“9(2)(h) �িতেরাধমূলক বা েপশাগত ওষুেধর উে�েশ� ���য়াকরণ �েয়াজন, কম �চারীর
কম ��মতা মূল�ায়েনর জন�, িচিকৎসা িনণ �য়, �া�� বা সামা�জক য� বা িচিকত্সার িবধান বা
�া�� বা সামা�জক য� ব�ব�া এবং পিরেষবা�িলর ব�ব�াপনা ইউিনয়ন বা সদস� রাে�র

https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy-notice/
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আইেনর িভি�েত বা �া�� েপশাদােরর সােথ চ� �� অনুসাের এবং অনুে�দ 3 এ উে�িখত শত� 
এবং সুর�ার সােপে�….” 

এর অথ � হল NHS England যথা�ােন যথাযথ সুর�া সহকাের তােদর কােছ আপনার স�েক� রাখা ব���গত 
ডাটা গেবষণার জন� ব�বহার করেত পারেব। Ipsos হল সমী�া সরবরােহর জন� NHS England –এর িনেদ�েশ 
কাজ করা ডাটা ���য়াকারী। 

সমী�ায় অংশ েনওয়ার মাধ�েম, অংশ�হণকারীরা ��াবলীেত েদওয়া তথ� ব�বহাের স�ত হন। 

4.5 আমার ব���গত তথ� িনরাপদ রেয়েছ তা 
Ipsos কীভােব িন��ত করেব? 

 Ipsos এ�টর তথ� সুর�ার দািয়��েলা ��� সহকাের েনয় এবং আপনার তথ� হারােনা, চ� ির হওয়া অথবা 
অপব�বহার েথেক সুরি�ত আেছ িক না তা িন��ত করেত িবিভ� ধরেণর সতক�তা অবল�ন কের৷ িনরাপ�ার 
সতক�তা�িলেত অিফেসর যথাযথ বা�ব িনরাপ�া এবং ক��উটার িসে�েম িনয়ি�ত এবং সীিমত অ�াে�স 
অ�ভ� ��। ব���গত তথ� সরুি�তভােব সংর�ণ করা হেয়েছ এবং �কে� সরাসির জিড়ত কম�রা েকবলমা� েস�ট 
েদখেত পােব এমনটা িন��ত করেত কেঠার ব�ব�া �হণ  করা হেয়েছ। 

 Ipsos –এর তথ� সরু�া িনয়�ণ এবং কায � �ণালী�েলার িনয়িমত অভ��রীণ এবং বািহ�ক িনরী�ণ হেয় থােক 
এবং এ�ট ই�ারন�াশনাল ��া�াড� ফর ইনফরেমশন িসিকউির�ট, ISO 27001 �ীকৃত। 

���েলােত আপনার ব���গত উ�র আপনার নাম, �ঠকানা বা NHS ন�েরর সােথ সংযু� করা হেব না। Ipsos, 

এবং অনুেমািদত NHS England কম�রা এবং গেবষকরা, ব���গত উ�র�িলেক েগাপনীয় িহসােব িবেবচনা 
কের। তারা ইউেক েজনােরল েডটা ে�ােটকশন ের�েলশেনর সম� িদক এবং শত�াবলী এবং িনরাপদ ে�ােরেজর 
�েয়াজনীয়তা সহ অন�ান� সম� �াসি�ক আইন েমেন চেল। 

4.6 আমার ব���গত তথ� েকাথায় রাখা ও ���য়া 
করা হেব? 

এই সমী�ার জন� ব�ব�ত এবং সংগৃহীত আপনার সম� ব���গত েডটা Ipsos �ারা RackSpace UK 
�ারা েহা� করা ইউনাইেটড িকংডেমর মেধ� েডটা েস�ার এবং সাভ�ার�িলেত সংর�ণ করা হেব। RackSpace 
UK Ipsos �প পিরচািলত েহাে�ড পিরেষবা �দান কের, এ�ট �ধুমা� Ipsos-এর জন� েডিডেকেটড 

অবকাঠােমা। RackSpace অপাের�টং িসে�ম �র পয �� সমথ �ন �দান কের এবং Ipsos তােদর ইন�ল 
করা অ�াি�েকশন এবং েডটা পিরচালনা কের। 

4.7 আিম জাতীয় েডটা অ� আউেটর মাধ�েম 
অ� আউট কেরিছ তাই েকন আিম এই 
সমী�া�ট পা��?  

�া�� ও সামা�জক য� িবভাগ িন��ত কেরেছ েয এই সমী�া�ট জাতীয় েডটা অ� আউট েথেক মু� করা 
হেয়েছ। অব�াহিত এবং নীিত �িগতকরেণর তািলকা আরও তথ� �দান কের। 

https://digital.nhs.uk/services/national-data-opt-out/programmes-to-which-the-national-data-opt-out-should-not-be-applied
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4.8 আমার উ�র�েলার ে�ে� কী ঘেট থােক? 
আিম েয �া��েসবা েপশাদার(েদর) েদখিছ 
তারা িক জানেব েয আিম এই সমী�ায় অংশ 
িনেয়িছ? 

আপিন জিরেপ অংশ িনেয়েছন িকনা তা আপনার যে�র সােথ জিড়ত েকউ জানেব না। 

 Ipsos আপনার উ�র�িলেক অন�ান� েলােকর উ�েরর সােথ এক��ত করেব এবং সমী�ার ফলাফল �কাশ 
করেব৷ আমরা আপনার উ�র েগাপন রাখব। �কািশত েকানও ফলাফেলর মেধ� েকউ আপনােক সনা� করেত 
স�ম হেব না। 

 Ipsos সম� সমী�ার �িত��য়া NHS Englandে◌ পাঠােব৷ NHS England েডটা েথেক আপনােক সনা� 

করেত ব�বহার করা েযেত পাের এমন েকানও ব���গত িববরণ সিরেয় েদেব। তারা জাতীয় ডায়ােব�টস অিডট এবং 
অন�ান� �া��েসবা েডটােবেসর তেথ�র সােথ সমী�ার �িত��য়া�িলেক সংযু� করেব। NHS এই তথ��িল 
ডায়ােব�টস পিরেষবার পিরক�না করেত ব�বহার করেব৷ আপিন আপনার সমী�ার �িত��য়া NHS Englandেক 

না েদওয়ার জন� �জ�াসা করেত পােরন। যাইেহাক, একবার NHS England সমী�ার েডটা েপেয় েগেল, আপনার 
�িত��য়া�িল মুেছ েফলা যােব না। 

NHS England আপনার সমী�ার উ�র�িল অনুেমািদত গেবষকেদর সােথ েশয়ার করেত পাের, িক� �ধুমা� 
এমন এক�ট উপােয় যা আপনােক সনা� করেত পাের না। NHS England েডটা �েসিসং স�েক� কেঠার িনয়েমর 
সােথ স�িত েরেখ �ধুমা� আপনার উ�র েশয়ার করেব। 

সমী�ায় অংশ েনওয়ার মাধ�েম, আপিন এই উপােয় আপনার ব���গত তথ� ব�বহার করার অনুমিত েদন। 

4.9 কারা অনেুমািদত এবং গেবষক এবং তারা 
কীভােব ফলাফল�িল ব�বহার করেত পাের? 

�ত� েরাগী পয �ােয় সমী�ার ডাটা ব�বহার করেত পারার জন�, NHS England এবং অন�ান� �িত�ান 

কতৃ�ক িনযু� গেবষক সহ সকল গেবষকেক, অনুমিতর জন� আেবদন করেত হেব। �িত�ট আেবদন অবশ�ই 
কেঠার অনুেমাদন ���য়ার মধ� িদেয় েযেত হেব, েযখােন কী কাজ করা হেব তা িনিদ�� কের উে�খ করা থাকেব, 
এমন এক�ট চ� �� সহকাের েয েযেকােনা �কাশনা েকবল স�ূণ � েবনামী ডাটা উে�খ করেব। অন�ান� সম� 
ব�বহারকারী �ধুমা� জাতীয় বা ইি�ে�েটড েকয়ার িসে�ম (ICS) �ের েবনামী েডটা অ�াে�স করেত পাের। 

4.10 Ipsos কতিদন ধের আমার ব���গত তথ� ও 
শনা�করণেযাগ� উ�র র�া করেব? 

 Ipsos �ধুমা� এমন উপােয় আপনার েডটা ধের রাখেব, যা গেবষণা �ক��ট এবং �া� ফলাফল�েলােত 
সহায়তা করার জন� যত�ণ �েয়াজন তত�ণ আপনােক সনা� করেত পারেব। বা�েব, এর মােন হল েয একবার 
Ipsos এক�ট �হণেযাগ� উপােয় েবনামী অনুস�ান�িল িরেপাট� করেল, তারা িনরাপেদ তােদর িসে�ম এবং 
েযেকােনা সরবরাহকারীর েথেক আপনার ব���গত, সনা�কারী েডটা সিরেয় েফলেব। এই অধ�য়েনর জন�, Ipsos 
�কাশনার 2 মাস পের (জানুয়ারী 2025 এর আনুমািনক মেুছ েফলার তািরখ) তােদর িসে�ম েথেক আপনার 
ব���গত েডটা িনরাপেদ সিরেয় েদেব। 
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4.11 েজনােরল ডাটা ে�ােটকশন ের�েলশন 
(GDPR) 

UK GDPR-এ অিধকার অ�ভ� �� রেয়েছ, যিদও এই সব�িল �েযাজ� নয় েযখােন জন�াে��র উে�েশ� 
���য়াকরেণর আইিন িভি� জন�ােথ � �েয়াজনীয় (UK GDPR আ�ট�েকল 9(2)(h))৷ 

আপিন Ipsos-এর কােছ থাকা েযেকােনা ব���গত েডটােত অ�াে�েসর অনুেরাধ করেত পােরন যখন এ�ট মেুছ 
েফলা হয় (�কাশনার 2 মাস পের, জানুয়ারী 2025 এর আনুমািনক মুেছ েফলার তািরখ)। 

আপিন আপনার ব���গত েডটা বা আপনার েদওয়া জিরপ উ�র�িলর ���য়াকরেণ আপি� জানােত পােরন, 
িরেপাট� করার জন� েডটা ���য়া করার আেগ েয েকানও সময় (�ীে�র আনুমািনক তািরখ 2024)। ন�াশনাল 
ডায়ােব�টস অিডট এবং অন�ান� �া��েসবা েডটােবেসর সােথ আপনার সমী�ার �িত��য়া�িলর সংেযাগ িনেয় 
আপিন আপি� জানােত পােরন, জিরেপর েডটা NHS England সােথ েশয়ার করার আেগ (নেভ�র 2024 সােলর 
আনুমািনক তািরখ)। 

NHS Englandেক সাধারণত এক মােসর মেধ� আপনার অিধকার সং�া� অনুেরােধর জবাব িদেত হেব, যিদও এর 
িকছ�  ব�িত�ম রেয়েছ। NHS Englandেগাপনীয়তা েনা�টসেনা আপনার অিধকার এবং কীভােব েস�িল ব�বহার 
করেত হয় তা ব�াখ�া কের। 

আমরা আপনার ব���গত তথ� কীভােব ���য়া কেরিছ তার িবষেয় আপনার যিদ উে�গ েথেক থােক তেব 
আপনার Information Commissioner’s Office (ICO) -এর কােছ অিভেযাগ জমা েদওয়ার অিধকার আেছ। 
আপিন তথ� কিমশনােরর অিফেস কীভােব েযাগােযাগ করেবন েস স�েক� িব�ািরত জানেত 
পােরন  https://ico.org.uk/global/contact-us/ অথবা এক�ট ইেমল পা�ঠেয়: casework@ico.org.uk। 

েযাগােযাগ ক�ন 
4.12 এই সমী�া এবং/বা আমার ব���গত তথ� 

স�ে� আিম কীভােব Ipsos ও NHS England -
এর সােথ েযাগােযাগ করেত পারব? 

আপিন Ipsos এর সােথ েযাগােযাগ করেত পােরন, সরবরাহকারী সমী�া চালাে�: 

েফান: 08004702984  

ইেমইেল: diabetessurvey@ipsos.com 

ডাকেযােগ: 
The NDES team 
Ipsos 
3 Thomas More Square 
London, E1W 1YW. 

NHS England সােথ েযাগােযাগ ক� 

আপিন ইেমেলর মাধ�েম বা নীেচর িবশদ িববরেণর মাধ�েম NHS England �াহক েযাগােযাগ েকে�র 
সােথ েযাগােযাগ করেত পােরন: 

েটিলেফান 0300 311 22 33; 

https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy-notice/
https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy-notice/
https://ico.org.uk/global/contact-us/
mailto:casework@ico.org.uk
mailto:diabetessurvey@ipsos.com
mailto:england.contactus@nhs.net
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ডাকেযােগ: 
NHS England 

PO Box 16738 

Redditch, B97 9PT. 

আপিন যিদ পছ� কেরন, আপিন েডটা সুর�া স�েক� ���িলর সােথ সরাসির NHS England েডটা 
সুর�া অিফেসর সােথ েযাগােযাগ করেত পােরন। 

তথ� কিমশনােরর অিফেস তথ� সরু�া সং�া� সমস�া িনেয় NHS England িব�ে� অিভেযাগ করার 
অিধকার আপনার আেছ। 

mailto:england.dpo@nhs.net
mailto:england.dpo@nhs.net
https://ico.org.uk/concerns
https://ico.org.uk/concerns



